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BAO CAO
HOAT PONG HQI PONG QUAN TRI NAM 2023
VA PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2024

Can ctr Diéu 1& t6 chirc va hoat dong cta Cong ty CP Dich vu Bén Thanh va cac
quy dinh cta phép luat lién quan, Hbi déng quéan tri (HDQT) Cong ty trén trong bio cdo
truéc Pai hoi dong cb déng (DHDCD) thudng nién vé két qua cong tic quéan tri nim
2023 va phuong huéng hoat dong nam 2024.

PHAN I;
BAO CAO HOAT PONG HOI PONG QUAN TRI NAM 2023

I.  Két qua thwe hién Nghi quyét Pai hoi ddng c6 dong thwdong nién nim 2023 va
Nghi quyét Pai hoi dong cb dong bit thuong 2023
Trong nim 2023, HDQT da trién khai thuc hién day du cac nhiém vu duoc giao
theo Nghi quyét s6 01/2023/NQ-DHDCD ngay 21/04/2023 ciia PHDCD thudng
nién nam 2023 va mt s6 ndi dung phat sinh theo Nghi quyét 02/2023/NQ-PHPCP
ngay 08/09/2023 ctia PHPCD bét thuong. Cu thé nhu sau:

1. Thuc hién cdc chi tiéu kinh doanh do PHDPCD thwong nién nam 2023 diat ra
Trong nam qua, HPQT di thuc hién tét chirc ning quan tri, gidm sat, dinh hudng
hoat déng kinh doanh ctia Cong ty, dong thoi giai quyét kip thoi nhiing khé khin,
vudng tmac, dé ta cac glai plidp nbéw duy Ui v plidt tiéu hoat dony kinh doanh cia
Cong ty. Nam 2023, Cong ty dd hoan thanh cac chi tiéu do PHDCD phé duyét. Chi
tiét két qua kinh doanh nim 2023 nhu sau:

Don vi tinh: Triéu dong

Ké K¢ét qui Két qua
Két qua | Két qua
Stt Chi tiéu hoach e il e 425 RUES 5o ¥O)
2023 2023 2022 S0 vOi ke hoach
2022 2023
1 | Téngdoanh thu | 10394  10.524  10.064 104,6%  101,3%
2 | Téng chi phi 7.243 7.128 7.668 93,0% 98,4%,
g | ~eiuhagn 3151 3396 2396  141,7%  107,8%
trudc thué
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Phéan phéi lgi nhuin trong nim 2022

HDQT da chi dao Ban diéu hanh thuc hién phéan phéi loi nhuan nam 2022 theo
ding noi dung Pidu 6 Nghi quyét DPHDCD thuong nién sb 01/2023/NQ-DHDCD
ngay 21/04/2023.

Chon don vi kiém toan dc lap thue hién kiém todn Bdo cdo tai chinh Cong ty
nam 2023

Da tién hanh ky két Hop ddng véi Cong ty TNHH Kiém toan & Tu van A&C thuc
hién kiém toan Béo cdo tai chinh Céng ty nam 2023.

Thuc hién chi tra thu lao HDQT va BKS nim 2023

Theo Diéu 7 Nghi quyét PHDCD thuong nién s6 01/2023/NQ-DHDPCD ngay
21/04/2023 muc thi lao cia HPQT va BKS nim 2023 1a 492.000.000 dong. HDQT
da tién hanh chi tra tha lao cho HPQT, BKS theo noi dung Nghi quyét da thong
qua. Mirc thit lao cia HPQT, Ban kiém soét dugc chi tra 1a 473.667.000 dong, it
hon 18.333.000 déng so véi ndi dung Nghi quyét vi trong Quy 4/2022 ¢6 01 thanh
vién HPQT c¢6 don xin tir nhiém va dén Quy 2/2023 méi bau bd sung 01 thanh vién
HDPQT. Thu lao HPQT va BKS duoc chi tra cu thé nhu sau:

St Ho (én Chire vu Thii lao (d6ng)
(Ony) 1.6 Van Hung Cha tich HBQT 84.000.000
(Ong) Nguyén Lé Diing Thanh vién HDQT 60.000.000
(Ba) Lé Thi Tuong Vy Thanh vién HPQT 60.000.000
(Ba) Nguyén Kim Hau Thanh vién HDQT 41.667.000
(Ba) Truong Thi Thanh Luén Thanh vién HDQT 60.000.000
(Ong) Lé Ngoc Nguyén Hoang Trudng Ban kiém soat 60.000.000
(Ong) Tir Vi Tri Kiém sodt vién 36.000.000
(Ong) Tir Quang Nhat Kiém soat vién  24.700.000
(Ong) Huynh Van Toan Kiém soét vién 11.300.000
(Ba) Nguyén Ngoc Lién Khuong Thu ky HDQT 24.000.000
(Ba) Hoang Thi Quynh Nhi Thu ky HDQT 12.000.000

TONG CONG 473.667.000
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II.

Phé duyét diéu chinh mirc ddu tu, thoi gian thwe hién Du 4n Trung tAm hoi
nghi, Nha hang Vinh Ijc va ting von diéu I¢ tai Cong ty CP Dich vu Vinh Ljc
Bén Thanh bing phuong thire chao ban c6 phiéu

Ngay 27/11/2023 Céng ty di thuc hién ding ky mua 737.561 c6 phiéu tai Cong ty
Vinh Loc — Bén Thanh. Viéc thanh toén tién mua s ¢b phiéu néu trén chua duoc
thuc hién do tai thoi diém thanh todn, phia Céng ty CP Dich vu Vinh Léc - Bén
Thanh chua cung cap di hd so duge Ngan hang chép thuin cho vay. Do dé, theo
Nghi quyét sé 02/2023/NQ-DPHDCD ngay 08/9/2023 ctia Pai hoi dong cb déng,
Céng ty chwa c6 co so dé tién hanh giai ngan va thanh toan tién mua 737.561 ¢
phiéu.

Céc hoat dong khac cia HDQT trong nim 2023

Cac cugc hop ctiia HPOT trong nam 2023

Trong nam 2023, HPQT da tién hanh 03 cudc hop truc tiép va 03 lan liy y kién
bang vin ban. Céc cudc hop truc tiép, 1iy y kién bing vin ban ciia Hoi dong quan
tri ndm 2023 duoc t6 chirc va tién hanh ding theo Diéu 1& Céng ty va quy dinh ctia
phap luat. Cac Bién ban, Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT déu c6 su thong nhét

cua cac thanh vién dir hop.

B S6 budi o
ho Tyl
Stt Thanh vien ANQT r tham dir Ty da khiang tham dyy
IIDQT ) ) : )
tham du w
1 | Ong Lé Van Hing 3/3 100%
2 | Ong Nguyén Lé Diing 3/3 100%
A ) C6 don tir nhiém tir ngay
3 | Ong Hoang Ph G 0/3 0% )
R ° 317102022
BaT Thi Thanh
g | 0% TTORE A 33 100%
T udin
5 | BaLé Thi Tuong Vy 3/3 100%
B e Pugc bau bd sung vao
6 | Ba Nguyén Kim Ha 2/2 100% ’
ARSI ° | HDQT tir ngay 21/04/2023.

Mt s6 quyét dinh ciia HPQT trong nim 2023:

Noi dung céc cudc hop Hoi ddng quan tri di duge thong qua voi két qua biéu quyét
tan thanh dat ty 1é thong qua theo quy dinh cta Luat, Piéu 1é Cong ty va ban hanh
Nghi Quyét, Quyét dinh véi ndi dung nhu sau:
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S6 Nghi quyét/ o 18
Stt R Ngay Nbi dung Tyl
Quyét dinh thong
qua
Théng qua thoi gian t6 chirc PHDCDH
01/2023/NQ- ¢ ién 2023 va ngay da y
. Q 27102/2023 thucmg men2 023 v?lﬂnga} Aang ky
HBOT cuoi cung dé thuc hién quyén tham du 100%
DHDCD thudng nién 2023.
1.Théng qua Béo cdo két qua kinh
doanh nam 2022 va phuong hudng
hoat dong nam 2023.
2. Théng qua c4c ndi dung dua vao
chuong trinh hop Pai hoi dong cb
02/2023/NO- déng thudng nién 2023 nhu sau:
2 Q 30/03/2023 . T U 100%
HDQT - Thong qua thoi gian to chuc
DHDCD 2023.
- Théng qua dia diém t6 chic
DbHDCD 2023.
- Cac Noi dung trinh DPHDCD thuong
nién 2023
/2023 hanh Quy ché Tai chi du tur
3 03/2023/MQ 30/03/2023 B°un 13 Quy ¢ e‘ ai chmﬁ'h Bflu
HDQT cta Cong ty CP Dich vu Bén Thanh. 100%
Thong qua thoi gian du kién t6 chire
DHDCD bit thudng ndm 2023 va
04/2023/NQ- A R
4 HPQT 27/07/2023 | ngay dang ky cudi cung dé thuc hién 100%
quyén tham du PHDCD bét thuong
nam 2023.
1. Théng qua Bdo céo tinh hinh hoat
05/2023/NQ- ong kinh doanh 06 tha a
5 Q 17/08/2023 dc:)ng i oa’ 06 anngnam20’123
HDbQT va phuong huéng hoat dgng 06 thang 100%
cubi nam 2023 ctia Téng Gidm déc.
Théng qua viée tiép tuc thuc hién chi
chuong, phuong 4n thoai vén cta
06/2023/NQ- R T 2 <
6 HPQT 17/08/2023 | Céng ty Co phan Dich vu Bén Thanh | 100%
tai Coéng ty Cb phin Giao nhin Bén
Thanh
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01/2023/QD-
HDQT

17/08/2023

B6 nhiém chice danh Pho Toéng Giam
dbc Cong ty C6 phan Dich vu Bén
Thanh d6i véi Ong Nguyén Ngoc
Phung ké tir ngay 01/09/2023.

100%

02/2023/QP-
HDQT

17/08/2023

B6 nhiém Phuy trach ké toan Cong ty

Cb phan Dich vu Bén Thanh déi véi

Ba Hoang Thi Quynh Nhi ké tir ngay
04/09/2023.

100%

03/2023/QD-
HDQT

17/08/2023

Mién nhiém Ké toan truéng Cong ty

Cb phan Dich vu Bén Thanh déi véi

Ba Nguyén Ngoc Lién Khuong ké tir
ngay 04/09/2023.

100%

10

04/2023/QD-
HDQT

17/08/2023

1. Mién nhiém Ngudi Phu trach quan
tri kiém Thu ky Céng ty ddi véi Ba
Nguyén Ngoc Lién Khuong ké tir
ngay 04/09/2023.

2. B6 nhiém Ngudi Phu trach quan tri
kiém Thu ky Céng ty dbi voi Ba
Hoang Thi Quynh Nhi ké tir ngay
04/09/2023.

100%

11

07/2023/NQ-
HDQT

01/12/2023

1. Chip thuan Hop dong, giao dich
gitta Coéng ty CP Dich vu Bén Thanh
va Céong ty Cb phan Vinaprint ;

100%

12

05/2023/QD-
HDQT

28/12/2023

B6 nhiém Ba Hoang Thi Quynh Nhi -
Phu trach ké toan gift chtrc vu Ké toan
truéng Cong ty CP Dich vu Bén
Thanh ké tir ngay 28/12/2023.

100%

13

08/2023/NQ-
HDQT

28/12/2023

1. Thong qua Béo cdo két qua kinh
doanh 09 thang dau nam 2023 va
phuong hudng hoat dong 03 thang
cudi nam 2023 cia TGD.

2. B& nhiém Ba Hoang Thi Quynh
Nhi gitt chire vu K& toan truéng Cong
ty C6 phén Dich vu Bén Thanh ké tir
ngay 28/12/2023.

100%
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III.

Hoat dong ciia thanh vién HPQT doc Iap va két qua dénh gid cia cdc thanh

vién djc lap vé hoat dong cia HDQT

3.1. Trong nim qua HPQT da thuc hién tot chiic ning quan tri, giam sat, dinh
hudng hoat dong kinh doanh cua Céng ty. Hoat dong cia HPQT trong nidm
2023 dugc trién khai tuan thi Didu 1é Céng ty va cac quy dinh cia phép luét
hién hanh, thuc hién déy du cac ndi dung tai Nghi quyét cua DPHPCD va cac
ndi dung dugc PHDCD 1y quyén.

3.2. Céc thanh vién HPQT doc lap tham du day du, déng gop ¥ kién thao luan cho
cac cude hop HDQT va déu nhat tri thong qua ndi dung tai cac cude hop va tai
céc 14n 14y ¥ kién bing van ban. Cac cude hop va viée xin ¥ kién HPQT bang
vin ban dién ra dung thoi gian quy dinh, cic van dé duoc thao luan va théng
qua thudc dung thim quyén, chirc ning ctia HDQT.

Bio cdo vé cdc giao dich:

4.1. Giao dich gifta cong ty voi nguodi co lién quan cua cong ty; hodc gifta cong ty
v6i ¢b dong 16n, nguoi ndi bd, ngudi ¢d lién quan ciia ngudi ndi bd: Co

4.2. Giao dich gifta céng ty voi cong ty ma thanh vién HDQT, thanh vién Ban
Kiém soét, Téng Giam ddc didu hanh trong thoi gian ba (03) nim trd lai day
(tinh tai thoi diém 14p bao céo): Co.

DPANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA CONG TY

Dinh gia ciia HDQT vé cic mit hoat dong ciia Cong ty

1.1. V& tinh hinh thuc hién cac chi tiéu k& hoach 2023: Céng ty di hoan thanh
céc chi tiéu do PHPCD dé ra.

1.2. Ném 2023 céac linh vuc hoat dong kinh doanh ctia Céng ty déu duoc duy tri
hoat dong on dinh diung theo dinh hudng phat trién; Bén canh d6, cac linh
vuc kinh doanh méi nhu hoat dong cung cép, lép dat hé théng dién nang
luong mat troi; dich vu van hanh, bao tri hé théng va vé sinh tAm pin ning
lugng mait tréi, v€ sinh may lanh, céi tao stra chita, thi cdng xay dung ... budc
dau c6 két qua tot.

Pinh gia ciia HPQT vé hoat dong ciia Ban Tong giam dbc

2.1. Két qua giam sat cia HDQT cho thdy, nim 2023 Ban Tdng gidam ddc va bo
may lam viéc d3 trién khai ddy du cac Nghi quyét cia DHDCD va HDQT, di
diéu hanh Cong ty theo dung chtic ndng, nhiém vu dugc quy dinh tai Diéu &
Cong ty va quy dinh cta phap luit. Pong thoi, voi su quyét tim, ¢b ging, Ban
Téng giam dbc da duy tri tét hoat déng ctia Céng ty va han ché nhimg anh
hudng khé khin ciia nén kinh té thi trudng trong nim qua.

2.2. Hoat déng céng bd théng tin dugc thure hién nghiém tic, diing quy dinh phap

6
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luét, tuan tha nguyén tic cong khai, minh bach va khéng cé khiéu nai, khiéu
Ki¢n nao cta ¢b dong.
PHAN II:
PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2024
Hoi dong quan tri Coéng ty CP Dich vu Bén Thanh x4c dinh phuong huéng hoat

dong trong nam 2024 nahu sau:

L.

Phin d4u hoan thanh céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2024, cu thé:

1.1. Tdéng doanh thu : 12.768 triéu dbng.

1.2. Loinhun trude thué  :  2.503 triéu déng.

Tap trung chi dao, quan tri hoat dong cua Ban Téng giam dbe va can bo quan ly
Cong ty, 6n dinh hoat dong kinh doanh va phat trién thém nhing linh vuc kinh
doanh méi phit hop véi dinh huéng phat trién ctia Cong ty.

Tang cudng cOng tic quan tri tai chinh, kiém soat chit ché viéc can dbi ngudn vén,
dam bao tinh hinh tai chinh én dinh.

Ran dién hanh Céang ty tiep tue kiém tra, giagm sat va then dai viée thie hign Dir an
Trung tdm héi nghi, Nha hang Vinh Loc ding tién do.

Chi dao viée cong bé thong tin doanh nghiép diy da va wan theo ding quy dinh
cua phap luét hién hanh.

Chu trong vao cong tac dio tao, ting cudng chit lugng chuyén mon nghiép vu va
hiéu qua cong viéc cua can bd, nhén vién.

Xay dung van hoa doanh nghiép va phong céch lam viéc chuyén nghiép.

Tién day la Bdo cdo ciua HOi C[Gug, quan tri Cong ty vé cong tac chi dao, gidm sét

d6i voi hoat dong cua Cong ty trong ndm 2023 va phuong huéng, ké hoach hoat dong

nam 2024.
Noi nhin: TM. HOIDONG QUANTRI
' CHU TICH HQI PONG QUAN TRL(
- HPOT, RKS: o™ sl
] \ : ! /
- Luu: HC.




